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                                                                                     ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                                     Наказ  Головного
                                                                                     управління юстиції
                                                                                     у Донецької області 
                                                                                     01.04.2013 № 83/2    

ПОЛОЖЕННЯ

про робочу групу Головного управління юстиції з проведення перевірок результатів розгляду звернень громадян та причин надходження повторних та обгрунтованих звернень 
1.Загальні положення.
1.1. Це Положення визначає організацію, основні завдання та загальні засади проведення в Головному управлінні юстиції засідань робочої групи з проведення перевірок результатів розгляду звернень громадян та причин надходження повторних та обґрунтованих звернень (надалі – робоча група).
1.2. Положення розроблено у відповідності до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008           № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». 

2. Організація проведення робочої групи. 

2.1. Засідання проводиться у разі виявлення фактів порушень в ході розгляду звернень громадян, а також за письмовою заявою громадянина.

2.2. Контроль за виконанням прийнятих рішень здійснюється членами робочої групи, склад якої затверджується наказом начальника Головного управління юстиції.
2.3. Робочу групу очолює начальник Головного управління юстиції. Заступником голови робочої групи є перший заступник  начальника Головного управління юстиції, секретарем – заступник начальника відділу організаційно-аналітичного забезпечення, контролю та звернень громадян Головного управління юстиції. У разі відсутності голови робочої групи його функції здійснює заступник голови робочої групи,  а у разі відсутності секретаря – один з членів робочої групи, за дорученням  голови робочої групи.

2.4. Основною формою роботи робочої групи є комісійне обстеження матеріалів щодо розгляду окремих звернень громадян. 

2.6. Персональний склад осіб з числа робочої групи, які будуть брати участь у кожному конкретному комісійному обстеженні, визначається головою робочої групи.
2.7. Організаційне забезпечення діяльності робочої групи здійснює секретар робочої групи.

2.8. За підсумками засідань складаються протоколи до яких додаються копії матеріалів розгляду звернення та копії документів щодо виконання прийнятих рішень.  

3. Основні завдання робочої групи:
3.1. Проводити зустрічі з заявниками та особами, які безпосередньо розглядають звернення, з метою проведення перевірок повноти, якості та обґрунтованості наданих матеріалів, прийняття об’єктивних та всебічних заходів з розв’язання проблем і причин, що спричинили звернення громадян.
3.2. У разі потреби звертатися до інших органів та установ для отримання необхідної інформації для всебічного розгляду звернень громадян. 
4. Права робочої групи:
4.1. Знайомитись з матеріалами справ щодо розгляду звернень громадян.
4.2. Залучати при необхідності для перевірки фахівців структурних підрозділів апарату Головного управління юстиції та територіальних управлінь юстиції. Брати у них письмові пояснення з питань, що відносяться до перевірки результатів розгляду звернень.

4.3. Отримувати від громадян, чиї звернення перевіряються, письмові зауваження щодо розгляду їх звернень.

4.4. Приймати рішення щодо застосування до винних у порушеннях осіб заходи дисциплінарного стягнення. 

5. Основні принципи роботи робочої групи:
5.1. Додержання вимог чинного законодавства України.

5.2. Обґрунтованість висновків.

5.3. Професійність.

Начальник відділу

організаційно-аналітичного 

забезпечення, контролю та 

звернень громадян                                                                О.М.Філоненко                      

